Estado Libre Asociado de Puerto Rico
Departamento de Estado
San Juan, Puerto Rico

22 de mayo de 2013

Sra. Ingrid I. Rivera Rocafort
Directora, Ejecutiva

Compafifa de Turismo

P.O. Box 9023960

San Juan, Puerto Rico 00902-3960

Estimada sefiora Rivera:
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Tenemos a bien informarle que el 16 de mayo de 2013, qued6 radicado en
este Departamento, a tenor con las disposiciones de la Ley Nam. 170 de 12

de agosto de 1988, segiin enmendada, ¢l siguiente reglamento:

NiOmero: 8360 Reglamento para las Certificacion de Guias

Turisticas de Puerto Rico.

Conforme a la Ley 149 de 12 de diciembre de 2005, el Departamento de
Estado radicara una copia a la Biblioteca Legislativa. Incluimos copia del

reglamento numerado.

Cordialmente,

anmsco J. goduguez Bernier

Secretario Auxiliar de Servicios
Angjos

FFRB/et

P.O. Box 9023271 San Juan, Puerto Rico 00902-3271, Tel. (787) 723-6785
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ESTADO LIBRE ASOCIADO DE PUERTO RICO
COMPANIA DE TURISMO

REGLAMENTO PARA LA
CERTIFICACION DE GUIAS TURISTICOS DE PUERTO RICO

Articulo 1. Titulo

Este Reglamento se conocerd como el “Reglamento para la Certificacion de
Guias Turisticos de Puerto Rico”.

Articulo 2. Autoridad Legal

Este Reglamento se adopta de conformidad con la facultad conferida por la Ley
Num. 10 de 18 de junio de 1970 (23 L.P.R.A sec 671 et seq.) segin enmendada,
conocida como "Ley de la Compafiia de Turismo de Puerto Rico”, la Ley Num.
170 de 12 de agosto de 1988 (23 L.P.RA. sec. 2101 et seq.), segln
enmendada, conocida como “Ley de Procedimiento Administrativo Uniforme, y
de conformidad con la Ley Nim. 52 de 6 de mayo de 2008.

Articulo 3. Propésito

Este Reglamento tiene el propésito de reglamentar el ejercicio de la practica de
los guias turisticos en Puerto Rico, y establecer los requisitos para que sean
debidamente certificados por la Compafiia de Turismo de Puerto Rico.

Mediante este Reglamento se establecen los criterios, reglas, requisitos,
funciones, obligaciones y derechos, por los cuales debe regirse toda persona
que interese obtener o renovar la certificacién de guia turistico.

A su vez, el presente Reglamento servirda como herramienta de control de
calidad de los servicios que prestaran los guias turisticos tanto a nuestros
visitantes como al turista

interno.

En adicion, el Reglamento establece un plan de mejoramiento y capacitacion
profesional de guia turistico debidamente certificado. De esta manera, se
asegura la disponibilidad de guias turisticos capaces de brindar un servicio
eficiente para el beneficio y disfrute de nuestros sociedad y de nuestros
visitantes.
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Articulo 4. Definiciones

a) Las palabras y frases usadas en este Reglamento se interpretaran segin
el significado sancionado por el uso comun y corriente, salvo que de su
contexto surja otro significado.

b) Cuando asi lo justifiqgue su uso, se entendera que toda palabra usada en
tiempo presente incluye también el pasado y futuro, el singular también
incluye el plural; y el masculino incluye el femenino y el neutro, y
viceversa.

c) Para fines de este Reglamento las siguientes palabras tendran los
significados que se indican a continuacion:

1. Alcoholico: Significa toda persona que habitualmente o repetidamente
consume bebidas alcoholicas o embriagantes mas de lo que es
costumbre, de acuerdo con el uso social y dietético de la comunidad y que
asi ponga en peligro, interfiera o perjudique su salud, sus relaciones
interpersonales o sus potencialidades econdmicas, al perder el aufo-
control con relacién al uso de las mismas, conforme definido en el Codigo
Penal de Puerto Rico en el articulo 7(b) (33 L.P.R.A. sec. 3022).

2. Certificacion: Documento que evidencia la aprobacion favorable de la
Compaiiia de Turismo cuya vigencia sera de cinco (5) anos contados a
partir de su expedicion, la cual estard condicionada al fiel cumplimiento
de los términos, condiciones y requisitos establecidos en la Ley Nam. 52
de 6 de mayo de 2008 y en el presente Reglamento.

3. Compaiia; Significa la Compafia de Turismo de Puerto Rico, a quien se
le delega la implementacion de la Ley Num. 52 de 6 de mayo de 2008, a
los fines de asignar la facultad de reglamentar todo lo relacionado a la
certificacion de guias turisticos, imponer penalidades y para cualquier otro
fin requerido para la implementacion y efectividad de Ia aplicacion de esta
Ley.

4. Consejo de Educacién Superior de Puerto Rico: Creada en virtud de la
Ley NUm. 17 del 16 de junio de 1993 (18 L.P.R.A. sec. 852 et seq.), seglin
enmendada, |la cual establece los criterios minimos de calidad en cuanto a
los ofrecimientos académicos de fodas las instituciones de nivel superior
que operan en Puerto Rico.

5. Consejo de Guias Turisticos: Organismo creado en virtud de la Ley
NOm. 52 de 6 de mayo de 2008, el cual sera presidido por elfta Director/a
Ejecutivo/a o su representante autorizado, segin dispuesto en dicha. El
mismo sera compuesto por cinco (5) miembros nombrados por elfla
directora/a Ejecutivo/a o su representante auforizado, del cual es miembro
inclusive. De los cuales, dos (2) seran guias turisticos, un (1)
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representante del sector de trasportacion turistica y un (1) representante
del sector de la industria turistica en Puerto Rico.

6. Consejo General de Educacién: Creada en virtud de la Ley Num. 148
del 15 de julio de 1999 (3 L.P.R.A. sec. 148 et seq.), seglin enmendada,
mejor conocida como “Ley del c=Consejo General de Educaciéon de
Puerto Rico”. Esta cuenta con la facultad de expedir licencias para
establecer y operar escuelas privadas de nivel preescolar, elemental,
secundario, vacacional, técnico y de altas destrezas y post secundario de
caracter no universitario de Puerio Rico. A su vez, tienen la facultad de
acreditar escuelas del sistema de educacién ptblica y las privadas que
asi lo soliciten, a través de procedimientos que comprueban que
funcionan a niveles satisfactorios de excelencia.

7. Credencial: Documento de identidad con foto que evidencia al autoridad
otorgada a la persona a la cual la Compaiifa certificé como guia turistico
certificado.

8. Curso: Constituye una experiencia educativa, que puede ser considerada
como la unidad basica de planificacion, estructuracion y realizacién del
trabajo educativo. Periodo de tiempo destinado a la explicacion de
lecciones, practicas o seminarios en las escuelas, universidades, o a la
celebracion de sesiones académicas o corporaciones parecidas.

9. Curso de Educacién Continua: Es toda actividad educativa coordinada
por la Compafia u ofrecida por cualquier Institucion Educativa, acreditada
por el Consejo de Educacion Superior de Puerto Rico o por el Consejo de
Educacion Superior, avalada por la Compaiiia, en conjunto y/o a través de
alianzas con universidades, instituciones educativas, entidades
especializadas y/o profesionales de sectores cuyos temas que estén
dirigidos a los guias turisticos. El proposito de estos cursos es llenar las
necesidades de mejoramiento profesional, para que los guias turisticos
adquieran, desarrollen y mantengan conocimientos y destrezas para el
desempefo de su profesion dentro de los mas altos niveles de calidad.

10.Director/a: Significa el Director/a Ejecutivo/a de la Compaiiia o su
representante autorizado.

11.Drogas o sustancias controlas: Aquellas incluidas en la Ley Num. 4 de
23 de junio de 1971 (24 L.P.R.A. sec. 2101 et seq.) seglin enmendada,
conocida como “Ley de Sustancias Controladas de Puerto Rico”,
exceptuando el uso de sustancias controladas por prescripcién médica u
otro uso autorizado por ley.

12.Educacion Continua: Actividad educativa disefiada y organizada para
cubrir unas necesidades educativas de los guias turisticos certificados. El
proposito es que adquieran, mejoren y desarrolien los conocimientos y
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destrezas necesarias para et desempefio de sus funciones, dentro de los
mas altos niveles de competencia profesional.

13.Excursion: Es un recorrido a travesia, realizada por indivduos y/o grupos
que visitan uno o mas lugares y que tiene uno o mas fines, los cuales
pueden ser cientificos, culturales, deportivos, educativos, recreativos o
turisticos.

14.Empresa de Excursion - Toda persona o entidad que se dedique y se
dedique y se proponga ofrecer servicios de viajar a uno o mas lugares de
interés turistico, cultural y/o natural, utilizando los servicios de un guia
turistico.

15.Excursionista: Todo persona que realiza una actividad fisica que
consiste en realizar travesias o rutas con el fin recreativo, y a su vez
solicita el servicio del guia turistico por el cual paga por este.

16.Grado: Es una distincion académica obtenida en alguna institucion
educativa acreditada luego de haber completado alglin programa de
estudios acreditados.

17.Guia Turistico: Persona que de manera habitual y retribuida acompana
a los visitantes e interpreta el patrimonio de Puerto Rico de manera
organizada, segura y hospitalaria.

18, Guia Turistico Certificado: Persona cualificada, que de manera habitual
y retribuida acompana a los visitantes e interpreta el patrimonio de Puerto
Rico de manera organizada, segura y hospitalaria y cuya preparacion ha
sido certificada por la Compania en vifud de las disposiciones de este
Reglamento y conforme con la Ley Num. 52 de 6 de mayo de 2008..

19.Horas contacto: Significa las horas de duracion de los cursos, talleres y
seminarios que componen un curriculo y/o programa educativo para la
preparacion de guias turisticos. Igualmente puede referirse a las horas de
duracién de algan curso de educacion continua ofrecido y/o aprobado por
la Compafiia.

20.Ley: Ley Num. 562 de 6 de mayo de 2008.

21.Programa académico: Conjunto de asignaturas, materias u ofrecimientos
educativos, organizado por disciplinas y ofrecido por universidades,
instituciones académicas, instituciones vocacionales u otra entidad
debidamente acreditada por el Consejo de Educacion Superior de Puerto
Rico o por el Consejo de Educacidon, que otorgue un reconocimiento
académico oficial a todo aquel que complete satisfactoriamente con el
curriculo educativo que demuestre que alcanzé un determinado nivel
educativo.
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22.Reconocimiento académico oficial: Grado, certificado, titulo, diploma u
otra credencial oficial que evidencia que quien lo posee ha completado
satisfactoriamente determinados estudios formales de educacién superior
por parte de una institucidn educativa autorizada por el Consejo General
de Educacion o por el Consejo de Educacion Superior.,

23.Reglamento de Procedimiento Administrativo Uniforme de la
Compaiiia de Turismo de Puerto Rico: Creado en virtud de la Ley Nam.
10 de 18 de junio de 1970 (23 L.P.R.A. sec. 671 et seq.) segin
enmendada, conocida como “Ley de la Compaiiia de Turismo de Puerto
Rico” y la Ley Nam. 170 de 12 de agosto de 1988 (23 L.P.R.A. sec. 2101
et seq.) segln enmendada, mejor conocida como "Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme”. '

24.Seminario; Técnica de ensefianza, basada en el trabajo en grupo e
intercambio oral de informacién, utilizada para trabajar y profundizar
desde el debate y analisis colectivo en un tema predeterminado. Serie de
conferencias sobre un tema determinado.

25.Taller: Recibe este nombre la modalidad de ensefianza y estudio
caracterizada por la actividad, Ila investigacion operativa, el
descubrimiento cientifico y el trabajo en equipo que, en su aspecto
externo, se distingue por el acopio, la sistematizacion y el uso de material
especializado acorde con el tema para la elaboracion de un producto
tangible.

26.Turista: Aquella persona que se traslada de su domicilio habitual a otro
punto geografico, estando ausente de su lugar de residencia habitual mas
de 24 horas y realizando pernoctacion en el otro punto geografico.

27 .Visitante: Toda persona que se desplaza a un lugar distinto al de su
entorno habitual, por una duracion inferior a doce (12) meses y cuya finalidad
principal del viaje no es la de ejercer una actividad que se remunere en el
lugar visitado.

Articulo 5. Requisitos generales al solicitar la Certificacién de Guia
Turistico

Toda persona interesada en solicitar la Certificacidon de Guia Turistico debera
presentar y/o cumplir con los siguientes requisitos:

a. Completar la Solicitud para la Certificacion de Guia Turistico.
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Pagar una cuota por la cantidad de sesenta doblares ($60.00) mediante
cheque certificado o giro postal expedido a favor de la Compafiia de Turismo
de Puerto Rico.

Estar capacitado fisica y mentalmente para realizar el frabajo de guia
turistico, segun requerido en el inciso 2 descrito mas adelante.

Haber cumplido los dieciocho (18) afios de edad.

Haber completado el cuarto afio de Escuela Superior. Debera mostrar copia
certificada del Diploma de Escuela Superior,

Tener dominio de los idiomas espafoles e inglés, tanto oral como escrito.
Presentar identificacion con foto.

Mostrar evidencia de ciudadania mediante pasaporte vigente o certificado de
nacimiento expedido por el Registro Demografico correspondiente al pais de
origen o su equivalente.

En el caso de ser extranjero, deberd someter su visa ¢ permiso de trabajo,
tarjeta de naturalizacion o de residente u ofro documento expedido por et
Departamento de Inmigracion de los Estados Unidos.

Certificado Negativo de Antecedentes Penales expedido por el Departamento
de la Policia de Puerto Rico, cuya vigencia no haya expirado, De haber
residido fuera de Puerto Rico en los UGltimos cinco (5) afios, debera presenfar
un Certificado de Antecedentes Penales o su equivalencia expedido por la
autoridad competente en la jurisdiccién del lugar de residencia, cuya vigencia
no haya expirado. '

. Certificacion Negativa de caso de Pension Alimentaria o Certificacion de

Estado de Cuenta o certificacion de plan de pago, el que aplique y cuya
vigencia no haya expirado, expedido por la Administracion para el Sustento
de Menores, conocida por sus siglas como ASUME.

Mostrar evidencia de su preparacidon academica proveniente de una
Institucion Educativa que esté acreditada por el Consejo de Educacion
Superior de Puerio Rico, o el Consejo General de Educacion y avalada por la
Compahia, segin sea el caso. Para cualificar deben haber cumplido con el
requisito minimo de alguno de los indicados a continuacion:

1. Minimo de veinticuatro (24) créditos cursados a nivel de bachillerato o
su equivalente, los cuales doce (12} créditos deben ser dirigidos a la
preparacion para el desarrollo de un Gufa Turistico y/o haber acreditado
cuatrocientos (400) horas contacto u horas crédito, de cursos tecnicos
vocacionales o cursos especializados en el tema turistico y/o
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2. Haber aprobado algin curso de un minimo veinticuatro ((24) créditos
u ochocientos (800) horas contacto en el tema turistico.

m. En el caso de que no presente la evidencia acreditativa requerida en el
Articulo 5 inciso | (1) y | (2) y opte por solicitar que se le acredite una
especializacion, deberd mostrar evidencia acreditativa de cursos, talleres y/o
practicas obtenidos y aprobados por universidades, instituciones académicas,
instituciones vocacionales e instituciones de educacién superior o entidades
especializadas, asi como experiencia laboral donde se hallan utilizado las
materias comprendidas en la especializacion. La Compafia procedera a
evaluar cada caso en particular, y tendra la prerrogativa de solicitar requisitos
adicionales de asi entenderlo necesario.

n. Aprobar un examen oral y escrito de conocimientos generales sobre aspectos
turisticos de Puerto Rico sobre el turismo de Puerto Rico, sus facilidades y
amenidades recreativas, histéricas y hosteleras, su historia y cultura. EI
solicitante debe obtener una puntuacion mayor o igual al setenta por ciento
(70%). En caso de no obtener la puntuacién requerida, podra solicitar el
examen nuevamente La Compafia determinaré qué persona o funcionario
administrara dichos examenes.

0. No sea ebrio habitual.

p. No sea adicto a drogas o sustancias controladas, todo solicitante que
apruebe ambos examenes, tanto el oral y el escrito, provisto por la
Compafiia, debera proveer el resultado de la prueba de dopaje negativa de
un laboratorio asignado por la Compafiia. El costo de dicha prueba sera
sufragado por el solicitante.

g. Certificado Médico de una Unidad de Salud Publica o de un Médico
particular, acreditativo de que , de acuerdo con el historial médico y del
examen de salud realizado, las condiciones fisicas del solicitante son aptas
para realizar la actividad y funciones de un guia turistico.

r. No haya sido declarado incapacitado legalmente por el Tribunal competente.

s. No haya sido convicto de un delito grave o de un delito menos grave contra la
honestidad y que implique depravacion moral.

L.a Compahia no aceptara ni evaluara solicitudes incompletas, El incumplimiento

de cualquiera de estos requisitos conlievara la denegacion de la convalidacién
de la certificacién asi solicitada.
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Articulo 6. Requisitos para la renovacion de la Certificacion

Toda certificacion de guia turistico expedida por la Compania tendra un periodo
de vigencia de cinco (5) afios. Transcurrido dicho témmino, sera obligatorio
solicitar a fa Compafia la de la misma. La solicitud de renovacién de la
certificacion estara disponible a través de la pagina cibernética de la Compafiia o
en las oficinas de Servicios y Producios Turisticos de la Compaiiia.

Debera presentar a la Compafiia, junto con la solicitud de renovacién
debidamente cumplimentada, los siguientes documentos y cumplir con los
requisitos, que se mencionan a continuacion

a)
b)

c)

d)

o))

Evidencia de su certificacién de guia turistico vigente o vencida.
Presentar identificacion con foto.

Certificado Negativo de Antecedentes Penales expedido por el
Departamento de la Policia de Puerto Rico, cuya vigencia no haya
expirado. De haber residido fuera de Puerto Rico en los Ultimos cinco (5)
afos, deberd presentar un Certificado de Antecedentes Penales o su
equivalencia expedido por la autoridad competente en la jurisdiccion del
iugar de residencia, cuya vigencia no haya expirado.

Certificacion Negativa de caso de Pension Alimentaria o Certificacion de
Estado de Cuenta o certificacion de plan de pago, el que aplique y cuya
vigencia no haya expirado, expedido por la Administraciéon para el
Sustento de Menores, conocida por sus siglas como ASUME.

Pagar una cuota por la cantidad de cuarenta y cinco ddlares ($45.00)
mediante cheque certificado o giro postal expedido a favor de la
Compania de Turismo de Puerto Rico. :

En el caso de ser extranjero, debera someter su visa o permiso de
trabajo, tarjeta de naturalizaciéon o de residente u ofro documento
expedidoe por el Departamento de Inmigracion de los Estados Unidos.

Mostrar evidencia previo a la renovacién de certificacion de guia turistico
de haber completado un minimo de veinticuatro (24) horas contacto
equivalentes o cuatro (4)seminarios y/o talleres de educacién continua
relacionada a la industria turistica, equivalente a 24 horas contacto. Estos
deberan incluir materias comprendidas en el tema turistico, tales como:
Servicio al turista, Guia turistico, Informacion turistica, Historia de Puerto
Rico y otros. Estos deben haber sido aprobados y acreditados, ya sea
por, universidades, instituciones académicas, instituciones vocacionales
e instituciones de educacion superior o entidades especializadas o por la
Compaiiia.

Rev. 01-2013



h) En el caso de solicitar que se le acredite una especializacion, debera
mostrar evidencia, debidamente certificada, de los cursos aprobados y
talieres y/o practicas obtenidos por la institucion educativa, que ofrecio los
mismos. La Compaiia evaluarad la evidencia ofrecida y de entenderlo
necesario, podra solicitar evidencia adicional al respecto.

) No haya sido declarado incapacitado legalmente por el Tribunal
competente.

j) Certificado Médico de una Unidad de Salud Pdblica o de un Médico
particular, acreditativo de que , de acuerdo con el historial médico y del
examen de salud realizado, las condiciones fisicas del solicitante son
aptas para realizar la actividad y funciones de un guia turistico.

k) No sea adicto a drogas o sustancias controladas, todo solicitante que
apruebe ambos examenes, tanto el oral y el escrito, provisto por la
Compafiia, deberd proveer el resultado de la prueba de dopaje negativa
de un laboratorio asignado por la Compaiiia. El costo de dicha prueba
sera sufragado por el solicitante.

I) No sea ebrio habitual.

m) No haya sido convicto de un delito grave o de un delito menos grave
contra la honestidad y que implique depravacion moral.

La Compaiiia no aceptara ni evaluara solicitudes incompletas. El incumplimiento
de cualquiera de estos requisitos conlievara la denegacion de la convalidacién
de la certificacion asi solicitada

Articulo 7. Convalidacion de la Certificacién para operar como Guia
Turistico ("Grand Father Clause”)

Aquellos guias turisticos que a la fecha de vigencia del presente Reglamento
hayan obtenido una certificacion de ‘guia turistico, debidamente autorizada por
la Compania u el Consejo de Educacién Superior de Puerto Rico o el Consejo
General de Educacion, expedida a nombre o que sean Guias Turisticos que
trabajen para cualquier dependencia gubernamental, de cualquiera de las tres
ramas del Gobierno de Puerto Rico, y sus municipios, serén responsables de
solicitar la convalidacion de ia certificacion para operar como guia turistico.

La solicitud de convalidacion de la certificacién de guia turistico debera
presentarse y cumplimentarse dentro del periodo de seis (6) meses, contados a
partir de la aprobacién de este Reglamento. Solicitudes de convalidacion
presentadas posteriormente a los términos previamente establecidos por este
Reglamento seran denegados de plano por la Compafia. Transcurrido dicho
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termino, deberan solicitar la expedicion e una nueva certificacion de guia
turistico, de conformidad a o establecido en este Reglamento.

Junto

con la solicitud de convalidacion de la certificacion de guia turistico,

deberan presenta cumplir con los requisitos, que se mencionan a continuacioén:

a)

9)

h)

Evidencia de su certificacion de guia turistico debidamente autorizada por
la Compafhia.

Presentar identificacion con foto.

Formulario oficial de solicitud de convalidacién de la certificacion de guia
turistico de la Compafia debidamente cumplimentado.

Pagar una cuota por la cantidad de cuarenta y cinco délares ($45.00) .

mediante cheque certificado o giro postal expedido a favor de la
Compaifia de Turismo de Puerto Rico.

Certificado Negativo de Antecedentes Penales expedido por el
Departamento de la Policia de Puerto Rico, cuya vigencia no haya
expirado. De haber residido fuera de Puerto Rico en los uitimos cinco (5)
afos, debera presentar un Certificado de Antecedentes Penales o su
equivalencia expedido por la autoridad competente en la jurisdiccion del
lugar de residencia, cuya vigencia nc haya expirado.

Certificacion Negativa de caso de Pension Alimentaria o Certificacion de
Estado de Cuenta o cerificacion de plan de pago, el que aplique y cuya
vigencia no haya expirado, expedido por la Administracion para el
Sustento de Menores, conocida por sus siglas como ASUME.

No haya sido declarado incapacitado legalmente por el Tribunal
competente.

No sea adicto a drogas o sustancias controladas, todo solicitante que
apruebe ambos examenes, tanto el oral y el escrito, provisto por la
Compaiiia, debera proveer el resultado de la prueba de dopaje negativa
de un laboratorio asignado por la Compafiia. E! costo de dicha prueba
sera sufragado por el soiicitante.

No sea ebrio habitual,

No haya sido convicto de un delito grave o de un delito menos grave
contra la honestidad y que implique depravacién moral.

En el caso de ser extranjero, deberd someter su visa 0 permiso de
trabajo, tarjeta de naturalizacion o de residente u otro documento
expedido por el Departamento de Inmigracion de los Estados Unidos.
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I} Certificado Médico de una Unidad de Salud Publica o de un Médico
particular, acreditativo de que , de acuerdo con el historial médico y dei
examen de salud realizado, las condiciones fisicas del solicitante son
aptas para realizar la actividad y funciones de un guia turistico.

La Compafia no aceptara ni evaluara solicitudes incompletas. El incumplimiento
de cualguiera de estos requisitos conllevara la denegacion de la convalidacién
de la certificacion asi solicitada.

Articulo 8. De las funciones, obligaciones y responsabilidad del Guia

Turistico

a) Funciones, obligacién y responsabilidad del Guias Turisticos:

1.

Desempeiar las funciones propias de su actividad de acuerdo a lo
determinado en este Reglamento.

Prestar servicios de interpretacion sobre el Patrimonio de Puerto Rico a
los visitantes, durante su viaje, recorrido o visita en Puerto Rico.

Proveer informacion correcta, profesional y veraz sobre el patrimonio
historico, cultural, natural y turistico de Puerto Rico.

Cumplir con las disposiciones legales y reglamentarias, segin sean de
aplicacion, en los lugares donde ejerzan su profesion.

Velar por la seguridad fisica y psicoldgica de los excursionistas, turistas
ylo visitantes especialmente en actividades de alto riesgo.

by El gulias turistico esta obligado a:

1) Con los Excursionistas, Turistas y/o Visitantes:

Wi,

Prestar sus servicios profesionales bajo normas de comportamiento
ético, moral y profesional.

Prestar sus servicios con capacidad, puntualidad y pulcritud,
guardando respeto y consideracién para con los excursionistas,
turistas y/o visitantes..

I. Proyectar una imagen y apariencia aseada y profesional.

Desarroliar su actividad profesional, impartiendo informacion turistica e
historica, fidedigna y objetiva, con sentido patridtico y respeto a
nuestras instituciones, tradiciones y costumbres.

Informar al cliente, previo a la prestacion del servicio, en qué consistira
el mismo costo y especificar verbalmente y escrito la politica de
cancelacion aplicable.

Cumplir con lo establecido en el contrato acordado entre el visitante y
la empresa o agencia contratante del guia turistico.
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vii. Exhibir la credencial de "Guia Turistico” vigente, expedida por la
Compafia, durante la presentacién de servicio.

2) Con la Compania de Turismo:

i. Informar a la Compafia por escrito y en un plazo no mayor de freinta
(30) dias calendario cualquier cambio de domicilio 0 en lo relacionado
a su desarrollo profesional.

ii. Haber cumplido con todos los requisitos solicitados para la renovacion
de la certificacion de guia turistico o la certificacion de turistico, segiin
apligue.

iii. Nofificar a la Compaiiia dentro del plazo de cinco (5) dias calendario,
en caso de que la credencial haya expirado, extraviado, hurtado o
mutilado, de manera que la Compahia proceda a reemplazar la
misma, sujeta a que se evidencia dicha ocurrencia.

3) Con la Naturaleza y el Medio ambiente:

i. Debera instruir a los excursionistas, turistas yfo visitantes de ser
responsables, , respetar, proteger y salvaguardar el recurso natural y
el ambiente que le rodea.

ii. Salvaguardara y honrara los derechos consagrados en la Constitucion
del Estado Libre Asociade de Pueric Rico las leyes federales y
aplicara los reglamentos cuyas disposiciones salvaguardan la
conservacién, proteccion y preservacion de nuestros recursos
naturales. Sera deber del guia turistico alertar a las autoridades
competentes y jurisdiccionales de cualquier infraccion, amenaza o
intento de infringir las leyes y/fo reglamentos que de alguna manera
atenten contra la integridad de nuestros recursos naturales, nuestras
tradiciones y costumbres.

Articulo 9. De la formacion del Guia Turistico

1.

La Compafia reconoce la formacion, capacitacién vy las certificaciones
educativas de los candidatos a guias turisticos, que hayan sido obtenidas
de universidades, instituciones acadéemicas, instituciones vocacionales e
instituciones de educacion superior.

Sera requisitoc de las universidades, instituciones académicas,
instituciones vocacionales e instituciones de educacién superior poseer la
licencia que otorga el Consejo de Educacién Superior de Puerto Rico o
por el Consejo General de Educacién, que permite a dicha institucion a
operar y llevar acabo determinados ofrecimientos académicos en Puerto
Rico.

La Compafia, sera responsable de evaluar y avalar los ofrecimientos
académicos de universidades, instituciones académicas, instituciones
vocacionales e instituciones de educacion superior que ofrezcan
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programas que preparen al gufa turistico a ejercer sus funciones, deberes
y obligaciones reconocidos en este Reglamento.

4. La Compafia desarrollard, fomentara, y coordinara cursos, seminarios,
conferencias, simposios , talleres de capacitacion y de educacién
continua, en conjunto y/fo a través de alianzas con universidades,
instituciones académicas, instituciones vocacionales, instituciones de
educacion superior, profesionales del turismo y de otros sectores tales
como la ecologia, arquitectura, museografia, literatura, historia, cuitura,
arqueologia, ciencia, planificacion, entre otros. El propodsito fundamental
es que los seminarios y/o talleres sirvan para informar, actualizar, y
capacitar al guia turistico respecto a las nuevas tendencias del mercado y
mejorar la calidad del servicio e informacion que ofrece.

5. La Compafia publicard con anticipacién cualquier informacion yfo
anuncios a traves de la pagina cibernética de la Compaiiia, por correo y/o
correo electronico a todos los gufas turisticos certificados. Esto incluye, la
publicacién de los talleres, cursos, conferencias, talleres, simposios,
seminarios, entre otros.

6. Todo aquel guia turistico que solicite renovar la certificacion de guia
turistico podra solicitar a la Compaiia la certificacion y convalidacion de
otros cursos, talleres, seminarios o adiestramientos que administren u
ofrezcan instituciones educativas, organizaciones, programas turisticos,
agencias u otras entidades reconocidas por la Compafiia como parte de
su educacion continua o especializacion determinada.

Articulo 10. Criterios de Evaluacién para la Convalidacion de Cursos,
Talleres o seminarios de Educacion Continua para Renovacién de la
Certificacion

Todo guia turistico certificado por la Compaiiia que en el mismo periodo de cinco
(5) afos tome cursos, talleres o seminarios ofrecidos por alguna universidad,
institucién educativa, agencia u ofra entidad especializada en algin tema en
particular, y quiera convalidarlo como educacién continua, deberd mostrar
evidencia acreditativa a la Compafiia, para luego ser evaluados por ésta. La
Compaiiia evaluara la evidencia sometida y de entenderio necesario, tendra la
potestad de requerir evidencia adicional al respecto.

A tales efectos, junto a su solicitud de renovacion de la certificacion, debera
presentar la informacion o documentos, que se mencionan a continuacion:

1. Carta o documento oficial acreditativo emitido por la entidad o institucién

educativa, que incluya, una descripcion detallada de los temas, contenido Y
objetivos de los cursos, talleres o seminarios, asi debidamente acreditados,
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que demuesfren ser consonos con los propositos y requerimientos
establecidos en la educacion continua reconocida en este Reglamento.

2. Nombre y experiencia de las personas gue ofreceran u ofrecieron el curso,
taller o seminario.

3. Cualquier ofra informacion que la Compafiia estime pertinente y necesaria
para llevar a cabo la evaluacion correspondiente.
Articuio 11. Consejo de Guias Turisticos

a) Composicioén del Consejo de Guias Turisticos:

El Consejo de Guias Turisticos estard compuesto por cinco (5) miembros, los
cuales seran nombrados por elfla Director/a Ejecutivo/a de la Compafiia, del
cual este es miembro inclusive. Este organismo estard representado, por los
siguientes miembros: dos (2) guias turfsticos certificados; un (1) representante
del sector de transportacion turistica; y un (1) representante de los sectores de
la industria turistica de Puerto Rico. El Directo/a Ejecutivo/a de la Compafiia o su
representante autorizado presidiran el Consejo de Guias Turisticos, segun
dispuesto en la Ley Num. 52, supra.

b) Funciones del Consejo de Guias Turisticos:

Este organismo sera foro de discusion permanente, el cual desarrollara un plan
de mejoramiento y capacitacion del guia turistico certificado, de conformidad con
este Reglamento.

¢) Temino de incumbencia:

Cada miembro perteneciente la Consejo de Guias Turisticos. servira por el
termino maximo de cuatro (4) afos, contados a partir de su nombramiento. La
Compafiia tendra la potestad de nombrar un miembro sustituto en el caso de que
algin miembro opte por renunciar a Isu posicién. Esta posicién sera ocupada
por el término restante del término vigente del miembro anterior.

d) Destitucion:
El Directo/a Ejecutiva/a de la Compariia tendra la discrecion de destituir
cuaiquier miembro del Consejo de Guias Turisticos, en el momento que estime
necesario, de este incurrir, en cualquiera de ios siguientes actos:

1) Ausentarse, sin justificacion adecuada, a tres (3) reuniones consecutivas,

debidamente convocadas o que deje de asistir a por lo menos la mitad de
las reuniones celebradas.
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2) Ha sido declarado incapacitado legalmente por el Tribunal competente.

3) Ha sido convicto de delito grave o de un delito menos grave contra la
honestidad y que implique depravacion moral.

4) Sea adicto a drogas o sustancias.
5) Sea ebrio habitual.

6) Cometa cualquier actuacion que represente o atente a la seguridad de los
miembros del Consejo de Guias turisticos.

Articulo 12, Denegacion de la Certificacion de Guia Turistico

La Compaiiia tendra la facultad de denegar toda solicitud de expediciéon de la
certificacién de guia turistico, a todo solicitante que:

a) No reline o no cumple con los requisitos contemplados en la Ley Num. 52
supra y en este Reglamento.

b) Haya sido declarado incapacitado iegalmente por el Tribunai competente.
c) Sea adicto a drogas o sustancias.
d) Sea ebrio habitual.

e) Presente deuda ante la Administracion de Sustento de Menores
(ASUME), sin estar acogido a un plan de pagos para el saldo de la
misma.

La Compafia nofificaré la denegacién de la certificacion de guia turistico,
mediante notificacién escrita al solicitante, la cual expondra las razones que
justifican la misma, dentro de los quince (15) dias laborables posteriores a la
fecha en que se haya tomado dicha determinacion.

Toda notificacion escrita emitida por la Compafia sera notificada a la
direccion que para esos propositos haya provisto el guia turistico. A esos
efectos, toda notificaciéon cursada a la direccion provista por el gufa turistico,
se entendera como bien realizada para los efectos legales correspondientes.
Cada guia turistico sera responsable de que su informacién de contacto se
mantenga actualizada y vigente en los archivos de la Compaiiia.

Todo guia turistico al cual se le haya denegado la certificacion de gufa

turistico, tendra derecho a impugnar la determinacion, por medio de un
procedimiento adjudicativo, seglin se estabiece en la Ley Nim. 170 de 12 de
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agosto de 1988, segiin enmendada conocida domo la “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme” y de conformidad con este Reglamento.

Articulo 13. Suspensidon y cancelacién de la Certificacion de Guia
Turistico

La Compania tendra la facultad de suspender y cancelar la certificacion de
guia turistica expedida por ésta, a todo aquel que:

a) No retine o no cumple con los requisitos contemplados en la Ley Nam. 52
supra y en este Reglamento.

b) Haya sido declarado incapacitado legalmente por el Tribunal competente.
c) Sea adicto a drogas o sustancias.
d) Sea ebrio habitual.

e) Presente deuda ante la Administracion de Sustento de Menores
(ASUME), sin estar acogido a un plan de pagos para el saldo de la
misma,

fy Haya sido convicto por delito grave o menos grave que implique
depravacion moral y se demuestre que el delito por el cual fue convicio
esta sustancialmente relacionado con las cualificaciones, funciones vy
deberes de un guia turistico.

g) Demuestre incompetencia manifiesta en el ejercicio de la profesion.

h) Altere, mutile o falsifique cualquier documento o material con la intencién
maliciosa de engafar a la Compafiia.

i} Reciba 3 0 mas multas administrativas sobre los servicios brindados como
guia turistico certificado, por el mismo motivo y/o varios motivos.

La Compafiia notificara la denegacion de la certificacion de guia turistico,
mediante nofificacion escrita al solicitante, la cual expondra las razones que
justifican la misma, dentro de los quince (15) dias laborables posteriores a la
fecha en que se haya tomado dicha determinacién.

Toda notificacion escrita emitida por la Compafia sera notificada a la
direccion que para esos propoésitos haya provisto el guia turistico. A esos
efectos, toda notificacion cursada a la direccidon provista por el guia turistico,
se entendera como bien realizada para los efectos legales correspondientes.
Cada guia turistico sera responsable de que su informacion de contacto se
mantenga actualizada y vigente en ios archivos de la Compaiia.
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Todo guia turistico | cual se le haya denegado la certificacién de guia
turfstico, tendra derecho a impugnar ia determinacion, por medio de un
procedimiento adjudicativo, seglin se establece en la Ley Nim. 170 de 12 de
agosto de 1988, segln enmendada conocida domo la “Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme” y de conformidad con este Reglamento.

Articulo 14. Robo, hurto, pérdida, destruccién o mutilacion involuntaria

En el caso de robo, hurto, pérdida o destruccién de la certificacion de guia
turistico o la credencial, su tenedor tendra veinticuatro (24) horas para
notificar a la Compafia de la ocurrencia. Dicha notificacion se hard mediante
declaracion jurada ante Abogado Notario autorizado a ejercer la profesién en
Puerto Rico, en la cual el tenedor especificara las circunstancias en que la
certificacion de guia turistico o la credencial fue robada, pérdida o destruida,
asi como nombres de testigos y cualquier otro dato que la Companfia requiera
para el tramite del caso. La Compariia anotara este hecho en el expediente
del guia turistico y luego del pago correspondiente le expedira un duplicado
del mismo.

En caso de mutilacidn involuntaria de la credencial, se seguird el
procedimiento de notificacion antes indicado.

En cualquiera de los casos antes mencionados y previo a la expedicién del
duplicado, el poseedor de la certificacidon de gufa turistico o la credencial,
debera pagar la cantidad de veinticinco délares ($25) mediante giro postal o
cheque certificado a nombre de la Compafiia de Turismo.

Articuio 15. Multas Administrativas

La Compaiiia sancionara a todo gufa que opere después de [a fecha de
expiracion del certificado de guia turistico, con una muita de quince ($15.00)
dolares diaria hasta un maximo de doscientos cincuenta dolares ($250.00).

De igual forma la Compafiia sancionard con una multa de hasta quinientos
dolares ($500), a toda persona natural o juridica que preste servicios de guia
. turistico sin previamente haber solicitado y obtenido de la Compafia la
autorizacion correspondiente, o que incumpla con cualquiera disposicion de
este Reglamento.

Articulo 16. Procedimiento de Separacion

Una vez separado, el guia turistico certificado viene obligado a devolver a |a
Compaiiia, la credencial expedida por esta, en buenas condiciones, dentro

Rev, 01-2013

18




de los diez (10) dias de haber sido notificado por escrito, la determinacion
emitida por el del Director/a Ejecutivo/a de la Compaiiia.

Si el guia turistico no entrega a la Compafia la propiedad antes mencionada
dentro del término acordado, se entenderd que rehisa la entrega de la
misma, constituyendo su actuacién una apropiacion ilegal agravada,
castigable por el Cédigo Penal de Puerto Rico vigente. La Compafiia
procedera de inmediato a instar el proceso judicial correspondiente.

Articulo 17. Persona a cargo de implementar este Reglamento

L.a Compania asignara empleados competentes y capacitados para asegurar
el cumplimiento a las disposiciones de este Reglamento, los cuales estaran
debidamente autorizados a emitir notificaciones sobre las infracciones que
con relacién al mismo se cometan y denunciar a los infractores ante los foros
judiciales que correspondan.

Articulo 18. Procedimiento expedicion Certificacién y Carnet

Concluido el proceso de evaluacidon se publicara la lista de los guias
certificados en la pagina cibernética de la Compaitia. Se le notificara
mediante correo regular, la aprobacion de la certificacion, la fecha, lugar y
hora para realizarse la tarjeta de Identificacion o credencial de guia.

Articulo 19. Beneficios de la Certificacién de Guia y de pertenecer al
Programa

l.os Guias debidamente certificados por la Compafila vy recibiran los
siguientes beneficios por parte de la Compaiia:

a) Ofrecimiento de talleres, cursos, simposios, adiestramientos, en forma
grupal o individual en areas de interés para el guia. Los adiestramientos
se ofrecerdan siempre y cuando hayan recursos disponibles en la
Compaiifa y ésta determine fa necesidad y conveniencia de ofrecerlos.

b} Envio de informacion por correoc y/o correo electronico de  boletines
informativo con articulo de interés, calendario de conferencias, simposios,
reconocimientos otorgados a guias de turismo, estadisticas e informacion
actualizada sobre el crecimiento del turismo en Puerto Rico y en otros
destinos.

¢} Promocion en la Revista Qué Pasa!

d) Divulgacién, tanto en Puerto Rico como en el exterior mediante articulos o
ensayos, comunicados de prensa u otros medios.
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e) Cooperacion y auspicio de actividades que fomente la  capacitacion y
adiestramientos de guias, siempre y cuando haya recursos disponibles en
la Compafiia y ésta determine la necesidad y conveniencia de ofrecerlos.

f} Uso del logo de la Compafiia en materiales de informacion turistica y/o
promocional, lo cual requiere la aprobacion escrita del Director/a
Ejecutivo/a Auxiliar de Promocidn y Mercadeo de la Compaiiia.

g) Promocion en la pagina cibernética de la Compafiia.

Articulo 20. Reservas

La Compafiia podra incluir en un sélo grupo o en distintos grupos a aquellos
guias turisticos que estime conveniente, en actividades tales como;
publicaciones o folletos especializados; anuncios o presentaciones en la
prensa, radio y television, giras turisticas; excursiones especializadas o
regionales; y en cualquier gestion gue surja como necesidad para el mejor
desarrollo del programa.

Cualquier programa de publicidad o promocion individual que se origine por
gestion o a iniciativa de alguno de los guias del programa, debera someterse
previamente a consulta y aprobacién de la Compania.

La Compariia se reserva el derecho de realizar evaluaciones al azar de los
servicios brindados por cualquier de guias turisticos certificados.

Articulo 21. Procedimiento Adjudicativo

Cuando por disposicion de una ley, regla o reglamento la Compafia deba
adjudicar formalmente una controversia, al amparo del presente Reglamento,
los procedimientos deberan regirse por las disposiciones de fa Ley Num. 170
de | 12 de agosto de 1988, segin enmendada, Ley de Procedimiento
Administrativo Uniforme de la Compaiiia de Turismo de Puerto Rico de 3 de
enero de 1991.

Articulo 22. Separabilidad

Si cualguier disposicion de este Reglamento fuese declarada ilegal o
inconstitucional por sentencia final y firme de un tribunal, tal declaracién o
sentencia no se aplicara a las demas disposiciones de este Reglamento y a
tal fin se entenderd que estas son separables y como si hubiesen sido
adoptadas independientemente de cualquiera que se declare ilegal o
inconstitucional.
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Articulo 23. Derogacion

Este Reglamento deroga toda norma, resolucion, circular o comunicacion
anterior que esté en conflicto con las disposiciones aqui contenidas.

Articulo 24. Enmiendas

Este Reglamento podra ser enmendado solamente conforme al
procedimiento establecido en el Articule ocho (8) de la Ley NUm. 10 de 18 de
junio de 1970, segin enmendada, y en la l.ey Nam. 170 de 12 de agosto de
1988, segun enmendada.

Articulo 25. Vigencia y Aprobacién

Este Reglamento comenzara a regir treinta (30) dias después de su
radicacion en la Secretaria del Departamento de Estado de Puerto Rico y en
la Biblioteca Legislativa, conforme a la Ley Nim. 170 de 12 de agosto de
1988, segun enmendada.

Aprobado por la Junta de Directores de la Compania de Turismo de Puerto
Rico en su reunién ordinaria el 4 de abril de 2013.

/ LedgAlberio Baco Bagué
ésidente
Junta de Directores
Compafiia de Turismo de Puerto Rico

A D Gt

Ingrid |. Rivera Rocafort”
Directora Ejecutiva
Companiia de Turismo de Puerio Rico
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